wd Plan Seguro

Facturacién Electréonica: Preguntas frecuentes

1. ¢;Dodnde puedo consultar mis facturas electrénicas?
En nuestro portal de facturacion, al cual puedes ingresar a través de tu Portal de Asegurado
o desde nuestra pagina web: https://www.planseguro.com.mx/factura_electronica.php

2. ¢En qué momento puedo ver mi factura global en el portal de Plan Seguro?
Puedes consultar tu factura global 3 dias habiles después de la emision de tu pdliza.

3. ¢En qué momento puedo ver mi factura Complemento de Pago en el portal de
Plan Seguro?

Podras consultar la factura referente a tu pago, 5 dias habiles posteriores a tu depdsito si lo
realizaste con cheque y 3 dias habiles después con cualquier otra forma de pago.

4. ¢Qué hacer en caso de que no se vea la factura en el portal?
Repdrtalo a tu agente de seguros, él podra apoyarte. Si tienes alguna duda, comunicate con
Atencion a Clientes 55 9595 0000, donde podremos orientarte.

5. Mifactura se emitié con un RFC genérico, ¢ por qué?

Cuando no se tiene un RFC registrado o es incorrecto, se emite una factura para publico en
general (a través de un RFC genérico XAXX010101000). Para evitar que tu factura contenga
informacion genérica, es importante que te asegures de que los datos para facturar sean
correctos. Para ello, puedes acercarte con tu agente para generar un tramite de cambio de
datos en tu pdliza.

6. ¢Qué debo hacer para que mi factura salga con mi RFC correcto?

Debes realizar el tramite de solicitud de RFC con homoclave ante el SAT. Una vez que
cuentes con el RFC, acércate con tu agente para que ingrese el tramite de modificacién de
datos anexando la documentacion.

7. ¢Puedo imprimir mi factura electronica mas de una vez?

Si, una factura electrénica se puede imprimir las veces que necesites desde la comodidad
de tu hogar u oficina, ya que es un documento electrénico. Una vez publicadas en nuestro
portal de facturacion, puedes descargar las facturas que desees, las veces que lo requieras.

8. Para cada factura se genera un PDF y un XML. ;Para qué sirve el archivo XML?

El XML es tu factura original legal, la cual puedes hacer deducible. Recuerda que el PDF
solo es la representacion impresa de la factura.

J
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9. ¢Coémo puedo realizar mi pago?
Recuerda que puedes pagar tu poliza a través de los siguientes medios:
« Portal: Paga tu pdliza, via Tarjeta de crédito o Tarjeta de débito (WEB).
« Ventanilla bancaria.
o Tramite CAT - Cargo Automatico.
« Transferencia electronica (CIE interbancario via el portal Paga tu Pdliza).
« Transferencia electronica (SPEI Utilizando CTA CLABE HSBC de tu recibo de pago).
» Pago referenciado via el Portal de tu Banco (BBVA, HSBC y Santander).

Nota: Para Pagos Referenciados revisa tu referencia en tu recibo de pago y para
Transferencia electréonica CIE Interbancario genera tu referencia en el portal Paga tu Pdliza
de Plan Seguro. Si tienes dudas, consulta:
https://blog.planseguro.com.mx/Marketing/Documentos/Guia_Formas Pago.pdf?t=2025082
6132149

10. ;Qué debo hacer si la forma de pago que aparece en mi factura es incorrecta?
Debes realizar el tramite de solicitud, acércate con tu agente para que ingrese el tramite
de modificacién en facturaciéon anexando la documentacion (comprobante de pago).

11. ;Por qué el método de pago que aparece en mi factura es PPD?
PPD son las siglas para Pago en Parcialidades o Diferido y se debe utilizar este método
de pago para todas las facturas de Ingresos, Egresos y Complementos de Pago de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29-A del Cédigo fiscal de la Federacion.

12. ;Qué uso de CFDI debe tener mi factura?
o Para personas fisicas debe ser DO7 Primas por seguros de gastos médicos.
o Para personas morales debe ser GO3 Gastos en general.

13. ;Qué datos se utilizan para emitir una factura?
De acuerdo al articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, los unicos datos obligatorios
para el receptor son: RFC, uso del CFDI, método de pago, forma de pago y moneda.

14. ;Por qué en mi factura no aparecen los 4 digitos finales de mi tarjeta con la cual
realicé el pago?

Esta no es una obligacién fiscal establecida por el SAT, es decir, si tu factura no contiene
estos digitos, es 100% correcta y valida. No se reexpediran facturas para incluir la
terminacion de la tarjeta.

15. Mi direccioén no se ve reflejada en mi factura, ¢ qué debo hacer?
No te preocupes, el domicilio fiscal ya no es un campo obligatorio para el SAT, por lo que
éste ya no se incluye en tu factura.

16. ;Qué debo hacer para realizar un cambio de contratante?
Acércate a tu agente para que realice el tramite correspondiente. Solicita mas informacién

en Atencién a Clientes 55 9595 0000. J
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17. ¢;Cuando se realice el cambio de contratante se podran modificar las facturas ya
existentes?

No, s6lo cambiaran de RFC las facturas subsecuentes a la modificacién de datos realizados
y quedaran con los datos del contratante vigente.

18. ¢Por qué no veo desglosados los impuestos en el complemento de pago?

Esto es debido a que, por regla del SAT (RMF 2.7.1.35), unicamente se debe registrar el
monto total del pago, ya que este mismo se distribuye de forma proporcional entre los
conceptos de la factura global.

19. ;Como identificar el tipo de facturas en el portal?

o Global: es la factura que se realiza al momento de la emisién de tu pdliza y siempre
debe ser por el monto total de la emision de acuerdo con las reglas establecidas en el
SAT, en el articulo 29-A de Cadigo Fiscal de la Federacion.

o [Egreso: es un tipo de factura que se genera por bajas 0 movimientos que afectan la
prima contratada, disminuyéndola.

e Ingreso: es un tipo de factura que se genera por altas o movimientos que afectan la
prima contratada, incrementandola.

o Pago: es una factura que se emite por cada uno de tus pagos realizados y que va
ligada a tu factura global y en el portal estaran identificadas con el “tipo” Pago.
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20. ¢Como identificar si mi factura fue sustituida?

El método de sustitucion es un proceso establecido por el SAT con fundamento en el Anexo
20 de la Resolucién Miscelanea Fiscal, mediante el cual se cancela una factura que contiene
algun error y se sustituye con una nueva con los datos correctos. Esto permite deducir el
nuevo comprobante en el ejercicio en que se emitio tu factura original.

En nuestras facturas podras ver un cuadro llamado CFDI relacionados con tipo 04
(sustitucion) y el UUID de tu factura original.
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Ooservaciones.
Pago correspondiente a & cucta 1

PAGO A 903971203
Certficado Degtal 0000 1000000506 132954
uuID: DEF 4480F S058-4981-B8EL- 7 70CO0DSOF 35 ,
Plan Seguro
PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE SEGUROS g
RFC PSSO70200F 16 Régmen 601 - General de Loy Personas Morales
Lugar de Expedicidn 01900 Tpo de Comprobanta P -pago
UsodeCFDL  PO1 - Por definir
Cllento:
Fecha de Emisidn: 08/11/2021 1254:25 Fecha de Pago: 25/06/2021 RFC
Nombwre 0 Razén Social:
No. de Poliza: GS1022252 No. Control: OHIGS 102225208112021CP
Método de Paco: Forma de Pago: 03 Transferencia electrénica de fondos
Moneda MXN
Complemento de pago:
Cantidad Cve. Pdo. Ser. Unidad Descripcion
1 84111506 Servicios de factluracion ACT Actindad Pago
Fecha Pago Forma Pago Monto Moneda Precio Unitario Importe Total CFOI
2021-06-25T12.00.00 | 03 802528 MXN 000 0.00 0.00
Documento refacionado ai pago | an” I "I 9 Iml Saldo anterior | Pago | Saldo insoluto qu-almacw
E016)5CE 05834306 80EC ASTHEEQ2F 947 o0 ' 020 802528 TAOOLO!  MXN
Cantidad con letra: Tipo de Relacion CFDI:
(OCHO MIL VEINTICINCO PESOS 28/100 MN ) o4
CFOI Relacionados:

2FST1CAD-6985-4 177-07F0.EB58TF 1 1548C

bl e el o it Fhimabe o Eln et Pdbbat
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Anexo 1: Cémo identificar una Factura (CFDI) Global

De acuerdo con el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion se realizara la factura
global una vez que haya sido emitida la pdliza correspondiente, ésta se emitira por el total
del contrato, con Método de pago “PPD Pago en Parcialidades o Diferido”, Forma de pago
“99 por definir’ y con la separacion por conceptos segun corresponda:

* Uso de CFDI: Para personas fisicas “D07 Primas por seguros de gastos meédicos” y para
personas morales “G03 Gastos en general’.

* Clave de producto: 84131602 Prima por seguro de gastos médicos (de salud).

* Clave de producto: 84131602 Derechos de primas por seguro de gastos médicos (de
salud).

* Clave de producto: 84131602 Recargos de primas por seguro de gastos médicos (de
salud)

* IVAyTotal

FACTURA A 903464748

Certificado Digital: 00001000000506132954
UUID: E01635CE-05B83-43D6-8DEC-AB798E02F947

®
PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE SEGUROS ‘ pla n seg uro
RFC: PSS970203F16 Régimen: 601 - General de Ley Personas Morales
Lugar de Expedicion: 01900 Tipo de Comprobante: | - ingreso

Uso de CFDI: DO7 - Primas por seguros de gastos médicos.

Cliente:
Fecha de Emision: 03/06/2021 21:01:25 Fecha de Pago: RF.C. BUMO5812165H8
Nombre o Razén Social: OSWALDO DE JESUS BUITRAGO MORENO
No. de Poliza: GS1022252 No. Control: OHIGS102225203062021G
Método de Pago: PPD Forma de Pago: 99 Por definir
Moneda: NACIONAL
P
Ctave del I l Clave Unidad Descripcion Valor Unitario | Tasa | Importe I
84131602 Seguros de asistencia medica y 1 e PRIMAS POR SEGUROS DE GASTOS MEDICOS 54719.44 0.16 54.719.44
hospitadzacidn
Bas: Cve. Impuess: Tipo Factor Tasa o Cuota Importo
[ S4719.44 [ 002 VA I Tasa I 0.16000d[ 575511
84131602 Seguros de asistencia médica y 1 » RECARGOS DE PRIMAS POR SEGUROS DE 8207.92 0.16 820792
hospitalizacién GASTOS MEDICOS
Base Cve. Impusst Tipo Fector Tasa o Cuota mporta
[ #2072z [ oozwa [ Tasma [ 0.16000d[ 131327
84131602 Seguros de asistencia médica y 1 » DERECHOS DE PRIMAS POR SEGUROS DE 1.150.00 016 1.150.00
hospitaizacion GASTOS MEDICOS
Base Cve. Impuesie Tipo Factor Tasa o Cuota Impone
[ %000 I 0zvA Tasa I 0.16000d[ 184.04
Cantidad con letra:
SubTotal 64,077.36
(SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE PESOS 74/100 M.N.)
Descuenig
Observaciones: SubTotal Basej 64,077.36
CFDI GLOBAL | Total IVA Retenidd
[ Total IVA trasladade| 10,252.39
[ Total 74,329.74

del Timbre Fiscal Digital
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Anexo 2: Cémo identificar una Factura (CFDI) de Complemento de Pago

De acuerdo con el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuando la pdliza se
pague en parcialidades o de forma diferida, se emitiran complementos de pago por cada
abono recibido. Estos seran tipo “Pago”, tendran método de pago “PPD”, la forma de pago
correspondiente ejemplo: “03 Transferencia electrénica de fondos”, y no contendran el
desglose de impuestos de acuerdo a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021 2.7.1.35.
Los complementos de pago deberan tener relacionada la factura global correspondiente a la
poliza contratada.

En el apartado “Total” siempre sera 0 (cero), ya que asi lo dictan las reglas del Anexo 20 de
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021.

PAGO A 903971203
Certificado Digital: 00001000000506132954
UUID: DBF4486F -8058-4983-88E4-779C00DSSF3S
PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE SEGUROS ‘ PI s -
RFC: PSSS70203F16 Régimen 601 - General de Ley Personas Morales an eguro
Lugar de Expedicidn 01200 Tipo de Comprobante: P -pago
Uso de CFDI PO1 - Por definir
Cliente:
Fecha de Emision: 08/11/2021 12:54:25 Fecha de Pago: 25/06/2021 RFC:
Nombre 0 Razén Social:
No. de Poliza: No. Controi: OHIGS102225208112021CP
Método de Pago: Forma de Pago: 03 Transferencia electronica de fondos
Moneda: MXN
Complemento de pago:
Cantidad Cve. Pdo. Ser. Unidad Descripcion
1 84111506 Servicios de facturacidn ACT Actividad Pago
Fecha Pago Forma Pago Monto Moneda Precio Unitario Importe Total CFDI
2021-06-25T12:00:00 | 03 802528 MXN 0.00 0.00 000
Documento relacionado al pago | Mimaro |":‘.:g° |Puaa|ma| Saldo anterior | Pago | Saldo insoluto |um|rpooecm
E01835CE-D5B343D8-EDEC-ASTRSEOF M7 PPD 1 8102020 802528 7360401 MOXN

Cantidad con letra:

(OCHO MIL VEINTICINCO PESOS 28/100 M.N.)
Observaciones:

Pago corespondiente a la cuota 1
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